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Resumen 
En América Latina, entre el 5% y el 15% de las mujeres han 
sufrido violencia sexual. Sin embargo, dada la naturaleza del 
delito, en estas situaciones muchas veces no se cuenta con 
pruebas materiales, por lo que las declaraciones de testigos 
toman especial importancia. Si bien la psicología ha identificado 
que los recuerdos pueden estar sujetos a diferentes 
distorsiones. Siguiendo los insights aportados por la 
investigación científica, es posible obtener declaraciones 
verosímiles que contribuyan a la justicia. En este marco, este 
trabajo propone aportes específicos para la recogida de 
declaraciones de testigos en casos de violencia sexual, a partir 
de una revisión sistemática -basada en los criterios de PRISMA- 
de la mejor evidencia sobre psicología de la memoria y 
psicología del testimonio de los últimos diez años, para asegurar 
transparencia, objetividad y reproducibilidad. Se obtuvo un 
total de 37 estudios que fueron utilizados para elaborar aportes 
específicos aplicables al recojo de declaraciones en casos de 
violencia sexual. Sostenemos que al mejorar la precisión de la 
evaluación de la credibilidad de las declaraciones de víctimas y 
testigos en casos de violencia sexual, podríamos reducir el 
riesgo de no creer a las víctimas reales y/o condenar 
injustamente a personas inocentes. 
 
Palabras clave:  memoria, testimonio, violencia sexual 

Abstract 
In Latin America, between 5% and 15% of women have suffered 
sexual violence. However, given the nature of the crime, in 
these situations there is often no material evidence, so witness 
statements take on special importance. However, Psychology 
has identified that memories can be subject to different 
distortions. Following the insights provided by scientific 
research, it is possible to obtain credible statements that 
contribute to justice. In this framework, this work proposes 
specific contributions for the collection of witness statements in 
cases of sexual violence, based on a systematic review -based 
on PRISMA criteria- of the best evidence on psychology of 
memory and psychology of testimony from the last ten years, to 
ensure transparency, objectivity and reproducibility. A total of 
37 studies were obtained and used to develop specific inputs 
applicable to the collection of statements in cases of sexual 
violence. We argue that by improving the accuracy of the 
assessing the credibility of victim and witness statements in 
cases of sexual violence, we could reduce the risk of disbelieving 
real victims and/or wrongfully convicting innocent people. 
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Movimientos mundiales como Me too y Ni una menos, así como las denuncias públicas a lo largo del 
mundo sobre abusos sexuales cometidos en entornos religiosos, han contribuido a dar mayor visibilidad 
en la agenda pública a la problemática de las violencias sexuales. En estos casos, dadas las características 
del delito, no se suele contar con pruebas materiales por lo que las declaraciones de los actores 
involucrados (víctimas, testigos y perpetradores) cobran la mayor relevancia (Köhnken et al., 2015; 
Manzanero, 1996). De allí que en sistemas jurídicos como el peruano o el español el testimonio de la 
víctima en dichos procesos puede “enervar la presunción de inocencia” si se cumplen diversos criterios 
como credibilidad, verosimilitud y persistencia en la incriminación (González-Monge, 2020; Vizcarra, 
2016). 
 
Desde hace varias décadas la psicología de la memoria ha identificado diversas distorsiones que pueden 
afectar al recuerdo o, incluso, que estos pueden ser implantados (Loftus & Palmer, 1974; Loftus & 
Pickrell, 1995; Otgaar et al., 2022) Sin embargo, la investigación no solo ha identificado la existencia de 
distorsiones en la memoria, sino también, ha generado un conjunto de conocimientos específicos para 
evitar o minimizar que dichas distorsiones ocurran y, de ese modo, puedan afectar el logro de la justicia 
(Diamond et al., 2020; Loftus & Pickrell, 1995; Otgaar et al., 2020; Palmer et al., 2013; Wixted & Wells, 
2017 ). 
 
Es así que se puede identificar en la literatura tres grandes procesos que evidencian la importancia de la 
psicología de la memoria y la psicología del testimonio para el logro de la justicia. El primer proceso está 
relacionado con las diversas investigaciones que evidencian la falibilidad de la memoria en tanto los 
recuerdos no son grabaciones precisas de eventos, sino que son reconstrucciones activas y sujetas a 
errores y distorsiones (Loftus & Palmer, 1974, Vogel & Schwabe, 2016; Udall et al., 2021). 
 
El segundo proceso se relaciona con la aparición de denuncias legales realizadas por adultos que 
afirmaban haber sido víctima de violencia ejercida por sus progenitores; sin embargo, tras 
investigaciones se resolvió que, en múltiples ocasiones, ello había sido producto de falsos recuerdos. 
Esto ha llevado a la discusión sobre la existencia del Síndrome de Falsos Recuerdos (False Memory 
Syndrome; Critchlow, 1998; Loftus & Palmer, 1974; Méndez & Fras, 2011; Park, 1997; Raitt & Zeedyk, 
2003). El tercer proceso abarca la incorporación de la tecnología del ADN en las investigaciones forenses. 
Esta herramienta dio como resultado la liberación de inocentes que fueron encarcelados injustamente 
en base al testimonio de testigos. Es así que entre 1989 y 2016, dicha tecnología resultó en la anulación 
de 349 condenas injustas en los EE. UU., el 70% de las cuales implicó la identificación errónea de los 
implicados (Innocence Project, citado en Wixted & Wells, 2017). 
 
Como se puede observar, los procesos reseñados han permitido evidenciar la importancia de tomar en 
cuenta la falibilidad de la memoria para el logro de la justicia. Al respecto, existen un conjunto de 
sistematizaciones de los insights proporcionados por la psicología del testimonio y la memoria hasta la 
mitad de la segunda década del presente siglo (Deffenbacher et al., 2004; Douglass & Steblay, 2006; 
Fitzgerald & Price, 2015; Fitzgerald et al., 2013). En este contexto, el objetivo de este trabajo es proponer 
aportes específicos para la recogida y evaluación de declaraciones de los actores involucrados en casos 
de violencia sexual (víctimas, testigos y perpetradores), a partir de la revisión sistemática de la mejor 
evidencia sobre psicología de la memoria de los últimos diez años. 
 
Cabe precisar que, con el propósito de brindar la mayor cantidad de aportes posibles, en este trabajo 
utilizaremos la noción de declaración lato sensu, entendiéndose como manifestación, testimonio o, 
incluso, identificación en rueda de sospechosos. Asimismo, si bien en diversas investigaciones revisadas 
no se suele emplear un lenguaje inclusivo; conscientes de la dimensión política de su uso, utilizaremos 
fraseos neutros o pronombres masculinos y femeninos siempre que no conlleve a confusión en los 
hallazgos encontrados. 
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Método 

Se realizó una revisión sistemática de la literatura científica con base en la metodología PRISMA 
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses, Page et al., 2021) para asegurar 
transparencia, objetividad y reproducibilidad. A partir de la revisión sistemática, se elaboraron aportes 
específicos aplicables al recojo de declaraciones en casos de violencia sexual. 
 
 

Tabla 1 
String de búsqueda sistemática en bases de datos 

Categorías Subcategorías String Scopus String APA Psycnet 

Procedimientos 
para la 
obtención de 
declaraciones 
en casos de 
violencia sexual 

 

TITLE-ABS-KEY (("context" OR 
"event" OR "recommendation") 
AND (witness OR eyewitness) AND 
("Forensic interview" OR 
"interview") AND (memory)) AND 
SUBJMAIN (3200 OR 3308) 

(("context" OR "event" OR 
"recommendation") AND 
(witness OR eyewitness) AND 
("Forensic interview" OR 
"interview") AND (memory) 

Características 
individuales de 
los actores 
involucrados en 
casos de 
violencia sexual 

Procesos 
cognitivos 

TITLE-ABS-KEY (("Cognitive 
processes" OR "Cognitive factors" 
OR "Bias" OR "schemes" OR 
"REPRESSED MEMORY") AND 
(eyewitness OR "Criminal justice" 
OR "Forensic interview") AND 
(memory)) AND SUBJMAIN (3200 
OR 3308) 

(("Cognitive processes" OR 
"Cognitive factors" OR "Bias" 
OR "schemes" OR "REPRESSED 
MEMORY") AND (“eyewitness” 
OR "Criminal justice" OR 
"Forensic interview") AND 
(memory)) 

Consumo de 
sustancias 

TITLE-ABS-KEY (("Alcohol" OR 
"Cannabis" OR "Cocaine" OR 
"THC" OR "benzodiazepines") AND 
(eyewitness OR "Criminal justice" 
OR "Forensic interview") AND 
(memory)) AND SUBJMAIN (3200 
OR 3308) 

(("Alcohol" OR "Cannabis" OR 
"Cocaine" OR "THC" OR 
"benzodiazepines") AND 
(eyewitness OR "Criminal 
justice" OR "Forensic 
interview") AND (memory)) 

Antecedentes 
clínicos 

TITLE-ABS-KEY (("anxiety" OR 
"emotion" OR "depression" OR 
"post traumatic disorder" OR 
"psychosis" OR "stress" OR 
"psychopathology" OR "amnesia" 
OR "DISSOCIATIVE AMNESIA") 
AND (eyewitness OR "Criminal 
justice" OR "Forensic interview") 
AND (memory)) AND SUBJMAIN 
(3200 OR 3308) 

((“anxiety" OR "emotion" OR 
"depression" OR "post 
traumatic disorder" OR 
"psychosis" OR "stress" OR 
"psychopathology" OR 
"amnesia" OR "DISSOCIATIVE 
AMNESIA”) AND (“eyewitness” 
OR "Criminal justice" OR 
"Forensic interview”) AND 
(memory)) 

Características 
sociodemográfic
as (sexo, edad, 
raza*) 

TITLE-ABS-KEY (("age" OR "race" 
OR "sex" OR "gender") AND 
(“eyewitness” OR "Criminal 
justice" OR "Forensic interview") 
AND (memory)) AND SUBJMAIN 
(3200 OR 3308) 

(("age" OR "race" OR "sex" OR 
"gender") AND (“eyewitness” 
OR "Criminal justice" OR 
"Forensic interview”) AND 
(memory)) 

 
 
Para el proceso de recolección de información, se realizó una fase preliminar para conocer cómo se 
encuentra delimitado el campo de estudio. Para ello, se llevó a cabo una búsqueda en PubMed, Scopus 
y Google Académico donde se emplearon variables asociadas a la problemática como violence, sexual 
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abuse, eyewitness, y memory. Esto permitió identificar dos categorías y cuatro subcategorías, y los 
respectivos términos, asociadas al objetivo de investigación. 
 
Con las categorías establecidas, se realizó una búsqueda exhaustiva durante los meses junio-agosto del 
2022, en las bases de datos APA PsycNet y Scopus. En esta última, al tratarse de una base de datos 
multidisciplinaria, se delimitó la búsqueda a los campos de Psicología y Derecho. Respecto a la estrategia 
de búsqueda, se realizó un string para cada categoría establecida (ver Tabla 1). 
 
Los criterios de inclusión en la búsqueda fueron: (1) Artículos de revistas científicas en español e inglés, 
en relación a las variables de estudio; (2) Artículos de máximo diez años de antigüedad, siendo estos 
publicados entre los años 2012 y 2022. 
 
En cuanto a los criterios de exclusión, no se consideraron aquellos: (1) Artículos que no se encuentren 
en español o inglés; (2) Tesis, capítulos de libro, comentarios, opiniones y; (3) Artículos que no 
correspondan a investigaciones que son considerados de mayor calidad acorde a la jerarquía de niveles 
de evidencia científica propuestas por el National Institute for Health and Clinical Excellence (NICE, 2012). 
Es decir, se excluyeron las investigaciones que no fueran metaanálisis de mayor calidad, revisiones 
sistemáticas de estudios con asignación aleatoria de casos o estudios cohortes con un riesgo muy bajo 
de sesgos.  
 
 

Tabla 2 
Jerarquía de niveles de evidencia científica según NICE (2012) 

 

Nivel de 
evidencia Descripción Nivel para este 

estudio 

1++ Meta-análisis de gran calidad, Revisión sistemática (RS) de Estudios 
Cohortes (EC) con asignación aleatoria o EC con asignación aleatoria 
con muy bajo riesgo de sesgos Alta 

1+ Meta-análisis de gran calidad, RS de EC con asignación aleatoria o EC 
con asignación aleatoria con bajo riesgo de sesgos 

1- Meta-análisis de gran calidad, RS de EC con asignación aleatoria o EC 
con asignación aleatoria con alto riesgo de sesgos No considerado 

2++ RS de alta calidad de estudios de cohortes o de casos-controles, o 
estudios de cohortes o de casos controles de alta calidad, con muy 
bajo riesgo de confusión, sesgos o azar y una alta probabilidad de que 
la relación sea causal Moderada 

2+ EC o de casos-controles bien realizados, con bajo riesgo de confusión, 
sesgos o azar y una moderada probabilidad de que la relación sea 
causal 

2- EC o de casos y controles con alto riesgo de sesgo No considerado 

3 Estudios no analíticos, como informe de casos y series de casos No considerado 

4 Opinión de expertos No considerado 

Nota: Elaboración propia en base a los niveles de evidencia y definiciones consignadas en NICE (2012). 
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Esta guía establece una escala de ocho niveles que son evaluados mediante la aleatorización, riesgo de 
sesgo y probabilidad de relación causal. Para fines del presente estudio, denominaremos nivel de 
evidencia alta a los metaanálisis de mayor calidad, revisiones sistemáticas de estudios con asignación 
aleatoria de casos y un riesgo muy bajo de sesgos o estudios cohortes con asignación aleatoria con bajo 
riesgo de sesgos (1++, 1+ de acuerdo a NICE, 2012). Asimismo, denominaremos nivel de evidencia 
moderada a los estudios cohortes o de casos controles de alta calidad, con muy bajo riesgo de confusión 
y una alta probabilidad de que la relación sea causal (2++, 2+ de acuerdo a NICE, 2012). Cabe resaltar 
que, según NICE (2012), los niveles que cuentan con el símbolo “-” no son pertinentes para ser 
considerados en la elaboración de recomendaciones (ver Tabla 2), de allí que no los hayamos tomado en 
cuenta para el presente trabajo. 
 
En la Figura 1, el diagrama de flujo PRISMA ilustra el proceso de selección de la presente revisión 
sistemática. La búsqueda inicial contenía 356 abstracts que cumplían los criterios de inclusión/exclusión. 
A partir de estos, se excluyeron: estudios duplicados (77), estudios cuyo título no mostraba relación con 
los objetivos de la revisión (38), investigaciones cuyo resumen no evidenciaba relación con el estudio 
(127). 
 
Se obtuvo un total de 114 estudios, pero se excluyeron 80 por diferentes razones, 65 de ellos no cumplían 
con los criterios de inclusión en cuanto al nivel de evidencia; además, seis fueron excluidos porque eran 
tesis, capítulos de libros o comentarios de autor; y 11 no estaban directamente relacionados con las 
variables en cuestión. Sin embargo, se agregaron cinco adicionales mediante una búsqueda ampliada 
basada en referencias, lo que resultó en un total de 37 que fueron utilizados, como se muestra en la 
Figura 1. 
 
 

Figura 1 
Diagrama de flujo PRISMA 
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Resultados 

Se revisaron los hallazgos de las 39 investigaciones y se agruparon los estudios con hallazgos semejantes 
o complementarios, tal como se muestra en la Tabla 3. 
 

Tabla 3 
Hallazgos 

 

Categoría Subcategoría Hallazgos Nivel de 
evidencia Referencia 

Procedimientos 
para la 
obtención de 
declaraciones en 
casos de 
violencia sexual 

 El primer testimonio es el más 
fiable, siendo este el que tiene 
menos probabilidad de ser afectado 
por distorsiones de la memoria. 

Alta Diamond et al. (2020) 

La formulación de preguntas 
abiertas favorece una adecuada 
recogida del testimonio; en cambio, 
las preguntas cerradas promueven 
las distorsiones de la memoria. 

Alta Diamond et al. (2020) 

La entrevista de narrativa libre 
permite a quien entrevista obtener 
información más precisa. 

Alta Altman et al. (2018) 
Diamond et al. (2020) 

Cualquier comentario o conducta 
emitida por el personal del sistema 
judicial, por más sutil que sea, 
puede tener un impacto significativo 
en las decisiones de identificación 
de testigos. 

Alta 

Charman & Quiroz 
(2016) 
Eisen et al. (2018) 
Greenspan & Loftus 
(2020) 
Kienzle & Levett 
(2018) 

Evocar en múltiples ocasiones un 
mismo acontecimiento hace que la 
curva del olvido se prolongue; sin 
embargo, implica mayor propensión 
a distorsiones en el discurso de 
víctimas y testigos. 

Alta Palmer et al. (2013) 
Sauer (2010) 

El empleo de preguntas cebo 
(pruebas con información falsa que 
buscan evaluar la fiabilidad de la 
declaración), es una herramienta 
ampliamente utilizada pero 
incorrecta debido a que propicia los 
recuerdos falsos. 

Alta Luke et al. (2017) 

Durante las alineaciones, los 
hallazgos enfatizan la pertinencia de 
emplear controles doble ciego, es 
decir, procesos en donde el personal 
del sistema judicial no conozca 
quien es el sospechoso ni cuál es su 
ubicación en la alineación, de tal 
forma que se evite que emita juicios 
de valor que generan distorsiones 
en el recuerdo de víctima o testigos. 

Alta Zimmerman et al. 
(2017) 

En los procesos de alineación, 
cuando la/el testigo vuelve a leer su 
descripción preliminar de la cara del 
objetivo, activa una red de memoria 
asociativa que favorece un mejor 
rendimiento en la precisión de la 
identificación del sospechoso. 

Moderada 
Sporer et al. (2016) 
Weatherford et al. 
(2021) 
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Categoría Subcategoría Hallazgos Nivel de 
evidencia Referencia 

Procedimientos 
para la 
obtención de 
declaraciones en 
casos de 
violencia sexual 

 Una expresión inicial de baja 
confianza es una alerta, ya que, 
generalmente es un indicador de que 
el riesgo de error es alto. 

Alta Dodson et al. (2021) 

La intoxicación por alcohol (hasta 
BAC*** = .08) afecta la cantidad de 
recuerdo más no la calidad de éste en 
relación con la memoria de eventos. 

Alta Bartlett et al. (2021) 

El alcohol no tiene efecto en la 
capacidad de las/los testigos para la 
identificación de rostros de 
sospechosos; esto fue probado incluso 
en niveles de intoxicación de BAC***= 
.29%. 

Alta Altman et al. (2018) 

Antecedentes 
clínicos 

Mencionar la enfermedad mental en 
el contexto de un incidente violento 
genera estereotipos negativos sobre 
ésta, favoreciendo que se atribuya la 
patología como causa del suceso 
delictivo. 

Alta Chan & Yanos 
(2018) 

La ingesta de benzodiacepinas, 
medicación que suele ser prescrita 
para síntomas depresivos/ansiosos, 
genera una disminución en la 
capacidad de recuerdo. 

Moderada Segura et al. (2021) 

Las personas que padecen insomnio 
muestran mayor propensión a la 
creación de recuerdos falsos, así como 
una afección en los procesos de toma 
de decisiones. 

Alta 
Kloft et al. (2022) 
Malloggi et al. 
(2022) 

Características 
sociodemográ-
ficas (sexo, 
edad, raza**) 

Se ha encontrado que las mujeres 
pueden brindar un testimonio con más 
detalle que los hombres, debido a que 
es más probable que perciban las 
situaciones neutrales como 
amenazantes. Esto genera que se 
concentren en los detalles de las 
personas involucradas. 

Alta Dilevski et al. (2020) 

Los testimonios de mujeres adultas que 
denuncian abuso repetido podrían 
consistir en detalles condensados que 
ocurrieron en múltiples eventos 
experimentados. Es decir, cuando éstas 
generan un informe de memoria, es 
más probable que recuperen 
información esencial en lugar de 
información específica del incidente. 

Alta 
Deck & Paterson 
(2021) 
Dilevski et al. (2020) 

 Las personas son mejores para 
reconocer caras de su propia raza, en 
relación con otras razas. 

Moderada Hourihan et al. (2012) 
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Categoría Subcategoría Hallazgos Nivel de 
evidencia Referencia 

Procedimientos 
para la obtención 
de declaraciones 
en casos de 
violencia sexual 

Característic
as 
sociodemogr
á-ficas (sexo, 
edad, 
raza**) 

La evidencia sostiene que los relatos de 
los niños, incluso a edad preescolar, son 
coherentes, precisos y detallados. Ello, 
debido a que cuentan con un 
conocimiento limitado que les impide 
realizar inferencias, lo cual los hace 
menos propensos a generar falsos 
recuerdos. 

Alta Christianson et al. 
(2013) 

 Repetirle la misma pregunta a un niño en 
condición de testigo genera que pueda 
modificar su respuesta para complacer al 
entrevistador, debido a que cree que su 
respuesta original fue incorrecta. 

Alta Andrews et al. (2015) 

Mientras mayor edad tenga la niña o niño 
y, por ende, mayor bagaje de 
conocimiento, existe más probabilidad de 
que realice inferencias y propicie 
memorias falsas; de tal manera que, las 
niñas y niños mayores e incluso mujeres y 
hombres adultos son más susceptibles a la 
sugestión que quienes son más pequeños. 

Alta Seiver et al. (2013) 

Un rapport cercano entre niña/o y quien 
entrevista no afecta negativamente la 
calidad de recuerdo, mientras este no 
posea elementos que refuercen algún tipo 
de respuesta por parte del menor (ej. 
elogios). 

Alta Saywitz et al. (2019) 

Las niñas y niños pueden mostrar un 
sesgo de respuesta al responder 
preguntas de sí/no, especialmente cuando 
las preguntas no son claras o cuando la 
entrevista se realiza después de un 
periodo prolongado. 

Alta Lawson & London 
(2017) 

Después de 1 año, las niñas y niños en 
condición de testigo muestran dificultad 
para recordar las conversaciones logrando 
solo un recuerdo muy superficial; incluso, 
tienden a no recordar haber participado 
en las entrevistas. 

Alta Lawson & London 
(2017) 

Nota. * Las investigaciones revisadas no utilizan lenguaje inclusivo, lo añadimos nosotros; **No dejamos de tener presente 
el carácter de construcción sociocultural de la noción de raza (race) y los riesgos de su utilización. Tomando en cuenta esa 
alerta crítica, la consignamos en el trabajo por fidelidad a las investigaciones que la emplean. ***BAC = Concentración de 
alcohol en el aliento (BAC, en inglés). 
 
 
Recomendaciones para la recogida de declaraciones 
Como se puede observar, las diferentes investigaciones analizadas tienen numerosas implicancias para 
los procesos de recogida de declaraciones de víctimas y testigos en casos de violencia sexual. A partir de 
los hallazgos señalados, proponemos 23 recomendaciones. Es importante destacar que, en muchos 
casos, estas recomendaciones tienen carácter sumatorio. Es decir, si, por ejemplo, el conjunto de la 
evidencia científica muestra que los sistemas de justicia deben priorizar el primer testimonio, en este la 
declaración debe recogerse a partir de narrativa libre y empleando preguntas abiertas y, además, ambos 
aspectos han de tenerse en cuenta también en el caso de testigos que se encuentren o hayan encontrado 
en estado de intoxicación por alcohol. 
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Recomendaciones 

 Priorizar el primer testimonio, ya que este posee una mayor fiabilidad y está menos afectado por las 
distorsiones de recuerdo. 

 Priorizar el testimonio inmediato de la víctima o testigo, ya que toda información posterior puede alterar 
el recuerdo. 

 Utilizar la narrativa libre y preguntas abiertas durante las entrevistas de testigos, ya que dichas técnicas 
permiten al entrevistador obtener información más precisa de víctimas o testigos. 

 Evitar los interrogatorios múltiples debido a que cada vez que víctimas o testigos repiten el suceso del 
delito podrían estar reportando imprecisiones y promoviendo los falsos recuerdos. 

 Evitar realizar preguntas víctimas o testigos indicando falsos indicios sobre el hecho violento con el fin de 
verificar su fiabilidad. A pesar de ser una herramienta ampliamente usada, esta técnica aumenta la 
producción de falsos recuerdos. 

 Durante el peritaje, debe cuidar la conducta verbal y no verbal, ya que cualquier comentario o conducta, 
aún si es sutil, puede tener un impacto en el recuerdo de la persona. 

 El personal de justicia encargado de realizar el proceso de alineación no debe conocer la ubicación e 
identidad del sospechoso. 

 Previo al proceso de identificación del sospechoso, la/el testigo debe volver a leer su propia descripción 
preliminar del rostro de este, con el fin de aumentar la precisión con la que lo identifica. 

 En la primera entrevista, el nivel de confianza con la que víctimas o testigos den su declaración es un 
fuerte predictor de la precisión del testimonio. 

 Capacitar al personal judicial sobre los efectos negativos del estigma hacia las personas con enfermedad 
mental. 

 Al encontrarse con un(a) testigo intoxicado(a) por alcohol (BAC* = 0.08%), priorizar la pronta toma de la 
declaración y el uso de la narrativa libre en la entrevista. 

 En la medida de lo posible, procurar que la declaración de víctima o testigos se realicen cuando se 
encuentren en un ánimo neutral para salvaguardar la precisión del relato. 

 Cuando en el lugar del delito existe un arma se debe tener en cuenta que es usual que víctimas o 
testigos recuerden menos detalles sobre el agresor o el incidente en sí, ya que su atención podrá 
centrarse en ésta. 

 Tener cuidado cuando víctimas o testigos expresen una baja confianza durante la primera entrevista, es 
un indicador de que el riesgo de error es alto. 

 La intoxicación por alcohol (hasta BAC* =.08) no tendría que conllevar a la anulación de la declaración, ya 
que la presencia de esta sustancia impacta fundamentalmente en la cantidad mas no la calidad del 
recuerdo. 

 La intoxicación por alcohol no anula la capacidad de la/el testigo para reconocer el rostro del sospechoso 
(hasta BAC*=.29%). 

 Durante la toma del testimonio identificar si la persona ha sido medicada con benzodiacepinas o padece 
de insomnio, ya que ambos factores predisponen a una disminución en la capacidad del recuerdo en el 
individuo. En el caso del insomnio, esto se presenta en una mayor predisposición a la creación de 
recuerdos falsos. 

 Al evaluar el testimonio de víctimas mujeres que han sufrido abusos repetidos, tomar en cuenta que es 
esperable la existencia de imprecisiones en detalles y/o condensación de recuerdos de los diferentes 
eventos; de ello no se deriva la descalificación del testimonio. 

 Dentro de una alineación, las/los testigos tienden a reconocer mejor a personas de su propia raza, en 
relación con otras.  

 No minimizar la declaración de una niña o niño sólo por su edad, ya que al poseer un menor bagaje 
cognitivo y experiencial son menos propensos a realizar inferencias y crear falsos recuerdos que sus 
pares con más años de edad.  

 Tener cuidado con la repetición de preguntas en niños y niñas, ya que esta población suele modificar su 
respuesta por temor a haber dado una respuesta errónea al principio. 

 Establecer un rapport cercano en caso de entrevista a niñas y niños que no implique que quien 
entreviste refuerce algún tipo de respuesta. 

 En caso de niñas y niños, priorizar la toma de la declaración inmediata, ya que luego de un año el 
recuerdo tiende a ser superficial o general. 

Notas: *BAC = Concentración de alcohol en el aliento (BAC, en inglés). 
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Discusión 

Algunas de las recomendaciones que proponemos vienen siendo consideradas en protocolos de recojo 
de declaraciones en casos de violencia sexual, por ejemplo, favorecer la narrativa libre y las preguntas 
abiertas se consignan en la Entrevista forense de Muñoz et al. (2016) y el protocolo CAVAS-Pericial 
(Blanco, 2016). Pero esto no es suficiente. Existe evidencia de que, en la práctica profesional, quienes 
entrevistan no siempre se adhieren a los principios de buenas prácticas, generando inconsistencias como 
resultado de la formulación de preguntas sugestivas (Andrews & Lamb, 2014; Bown & Lamb, 2015). 
 
Los sistemas de justicia continúan utilizando prácticas y criterios que no siempre concuerdan con la mejor 
evidencia científica disponible a la fecha. Es el caso, por ejemplo, del uso de las preguntas de cebo, que 
favorecen la formación de falsas memorias por parte de la/el testigo (Luke et al., 2017). Del mismo modo, 
aun cuando la evidencia es contundente respecto a la importancia de priorizar la primera declaración, 
esto no es tomado suficientemente en cuenta por los sistemas de justicia, los cuales cuentan con 
protocolos que suelen normalizar la exposición a múltiples declaraciones en testigos y víctimas para 
recabar una consistencia intratestigo o temporal de la declaración (Arce & Fariña, 2015; Instituto 
Nacional de Medicina Legal & Ciencias Forenses, 2006; Juárez, 2011).  
 
Evitar la victimización secundaria es un criterio fundamental para evitar las declaraciones múltiples, por 
supuesto; pero no es el único. Contar con declaraciones fiables es también otro. El recordar en múltiples 
ocasiones un mismo acontecimiento conlleva a que el proceso de la curva del olvido se ralentice y el 
recuerdo se prolongue (Baddeley, 2000); sin embargo, también implica que aumenten los errores y 
distorsiones (Wells & Loftus, 2012; Wixted & Wells, 2017). En esta misma línea, la investigación ha 
identificado que las conversaciones de las/los testigos oculares pueden influir en la precisión de los 
informes de memoria posteriores, especialmente cuando estas conversaciones se centran en detalles y 
pensamientos emocionales (Soleti et al, 2017). Incluso, las propias actitudes del personal judicial/policial 
durante la rueda de sospechosos, por más sutiles que sean (como sonreír cuando se identifica al 
sospechoso) pueden impactar en la decisión de la/el testigo. Esto, debido a que estarían funcionando 
como una forma de refuerzo, lo que probablemente influiría la confianza de la/el testigo en la foto 
seleccionada (Charman & Quiroz, 2016). 
 
Asimismo, es importante tener presente que existe evidencia de la mayor calidad metodológica 
(metaanálisis, revisiones sistemáticas, estudios experimentales y aleatorizados) que indica que la 
intoxicación por alcohol no tiene por qué desvirtuar una declaración si es que esta es recogida 
apropiadamente: la intoxicación por alcohol afecta, sobre todo, la cantidad de lo que se recuerda, pero 
no necesariamente la precisión del recuerdo (Hagsand et al., 2013; Hildebrand, 2018; Schreiber et al., 
2017). 
 
Del mismo modo, se debe tener presente que los relatos de niñas y niños, incluso a edad preescolar, 
pueden ser coherentes, precisos y detallados y, por tanto, si se recogen apropiadamente sus testimonios, 
estos deben ser tomados en cuenta. Esto, debido a que niñas y niños en edades tempranas muestran 
mayor facilidad para acceder a las huellas literales de los sucesos que a las huellas esenciales, ya que, 
como aún cuentan con un conocimiento limitado y escasez de experiencias, sólo pueden recordar 
información superficial y genérica. Sin embargo, ello no los exenta de ser vulnerables a la sugestión. Por 
ejemplo, si se les repite la misma pregunta una y otra vez, se predispone a la creación de falsos recuerdos 
(Brainerd & Reina, 2019). La repetición de las preguntas, más si son preguntas a las que el menor no 
tiene una primera respuesta, causa una reducción en la precisión de la declaración (Krähenbühl & Blades, 
2006). 
 
Por lo expuesto, es fundamental que los profesionales implicados en los diferentes procesos 
relacionados con la violencia sexual cuenten con la formación necesaria en psicología de la memoria y 
del testimonio para la obtención de la descripción más completa y fidedigna de los hechos, así como de 
la evaluación de las declaraciones. Si bien estas recomendaciones son especialmente útiles para 
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profesionales de la psicología, otros profesionales o actores legales podrían eventualmente beneficiarse 
de dicho conocimiento, aunque reconocemos la dificultad inherente a ello dada la necesaria 
especialización en la temática. En este marco, queremos señalar que la utilidad de los hallazgos 
reportados y de las recomendaciones propuestas, en más de un caso, pueden tener implicancias no solo 
respecto a la revisión de protocolos de actuación específicos, sino también para la formulación o 
precisión de criterios para su interpretación. 
 
Como indicamos al inicio, actualmente diversos sistemas jurídicos consideran que la declaración de una 
víctima puede enervar la presunción de inocencia, para lo que se requiere cumplir criterios de 
credibilidad, verosimilitud y persistencia en la incriminación (González-Monge, 2020; Vizcarra, 2016). 
Desde la psicología, sabemos que la memoria conserva lo fundamental del recuerdo y que la 
inconsistencia en detalles del mismo puede ser esperable (Dilevski et al., 2020; Loftus & Pickrell, 1995; 
Schacter, 2001), sin que esto implique necesariamente la descalificación de la declaración. 
 
En específico, en el caso de mujeres víctimas de abusos repetidos, se ha encontrado que tienden a 
condensar los detalles de múltiples eventos en su declaración. Este suceso se debe a la Teoría del trazo 
borroso o Fuzzy Trace, la cual plantea que cada vez que se encuentra un nuevo evento se forman dos 
rastros de memoria independientes pero paralelos: rastros literales y esenciales (Blalock & Reyna, 2016; 
Brainerd & Reyna, 1990, 2002). Los primeros se componen de los detalles descriptivos del evento, 
mientras que los rastros esenciales consisten en el significado semántico del evento. Cada vez que se 
experimenta un evento repetido similar, se activará y fortalecerá el mismo rastro esencial para esa 
instancia repetida. Al mismo tiempo, se codificará un rastro literal para dicho evento que tiende a decaer 
más rápidamente que los rastros esenciales (Brainerd & Reyna, 1990, 2002; Reyna et al., 2016). En 
consecuencia, cuando las denunciantes de abusos repetidos declaran, es más probable que recuperen 
información esencial en lugar de información específica del incidente, lo que podría conducir a una 
declaración menos detallada o con inconsistencias en aspectos no esenciales. Como puede colegirse, 
estos aspectos pueden ser muy útiles para delimitar si se cumplen los criterios jurídicos que permitan 
que la declaración de víctimas o testigos constituya una prueba jurídica que permita la sanción a los 
responsables de violencia sexual. 
 
El estudio presenta limitaciones que deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. En primer 
lugar, si bien el objetivo del presente trabajo fue proponer aportes específicos para el recojo y evaluación 
de declaraciones de los diversos actores en casos de violencia sexual, los hallazgos obtenidos son 
fundamentalmente aplicables a víctimas y testigos, más no necesariamente para el caso de quienes 
perpetran el delito. Sobre estos últimos, la literatura ha identificado que sus declaraciones pueden estar, 
en mayor proporción, afectadas por otros factores a parte de las distorsiones que puedan tener en su 
recuerdo. Esto incluye la intención de obstruir la justicia, el miedo al rechazo o al castigo o la existencia 
de evidencia sólida que disminuye la probabilidad de confesión (Assman, 2016; Becker-Blease & Freyd, 
2007; Melenotte, 2020; Santtila & Pakkanen 2006). Dicho de otro modo, los hallazgos del presente 
artículo son aplicables a este grupo solamente en tanto las declaraciones puedan ser afectadas por 
distorsiones en el recuerdo, más no por otro tipo de motivaciones o factores. 
 
Una segunda limitación del presente estudio se encuentra en los años de búsqueda que se emplearon 
para la revisión, ya que se pueden haber excluido hallazgos importantes que se hayan producido antes 
de esa fecha. Finalmente, una tercera limitación es que, aunque se utilizaron dos bases de datos 
relevantes (APA Psynet & Scopus), existe la posibilidad de que, al ampliar las bases de datos utilizadas, 
se puedan encontrar hallazgos adicionales importantes. A pesar de estas limitaciones, consideramos que 
los hallazgos son de vital importancia debido a que, al mejorar la precisión de la evaluación de la 
credibilidad de las declaraciones de víctimas y testigos en casos de violencia sexual, podríamos reducir 
el riesgo de no creer a las víctimas reales y/o condenar injustamente a personas inocentes (Silva, 2022). 
 
 
 

https://scholar.google.es/citations?user=6VrBjhYAAAAJ&hl=es&oi=sra
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