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El siguiente estudio realiza una aproximacién psico-sociolégica en torno a las
representaciones sociales de la seguridad ciudadana, con el propdsito de contribuir y
profundizar, desde el plano discursivo, una nocién del concepto de seguridad y
prevencién del delito en el contexto barrial de la Comuna de Melipilla, Chile. A través de
técnicas cualitativas de investigacion se busco la elaboracion de un esquema descriptivo
de categorias que dieran cuenta del objeto representado a partir del significado que la
ciudadania asigna cotidianamente a la delincuencia, asi como de la sensaciéon que deriva
de la inseguridad, expresada mas subjetivamente como miedo al delito. Se relevan las
acciones, interacciones y tensiones que sustentan diariamente los vecinos de la comuna
para enfrentar la sensacién de inseguridad, ya sea de forma individual o como
comunidad.
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SOCIAL REPRESENTATIONS OF PUBLIC SAFETY AMONG
MEMBERS OF THE COMMUNE OF MELIPILLA, CHILE

The following study undertakes a psycho-sociological approach around the social
representations of public safety, in order to make a contribution to and to delve - from
the discourse level — into a notion of the concept of safety and crime prevention in the
context of neighborhood within the Commune of Melipilla, Chile. Using qualitative
research techniques we looked into the elaboration of a descriptive schema of categories
that would closely match the object being represented, starting with the meaning that
citizens assign to crime and to the emotion that follows the sense of insecurity, expressed
in more subjective terms as fear of crime. Actions, interactions and tensions that daily
surround members of the commune, both individually and as a community.
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CARLOS SAN MARTIN

Introduccion

Durante la ultima década en Chile el tema de la seguridad ciudadana ha logrado
instalarse en el imaginario colectivo como un problema social emergente y cada vez
mas relevante, como resultado de los niveles crecientes de inseguridad y victimizacion
que percibe la ciudadania. A ello se suma el manejo intencionado que realizan los
medios de comunicacién para hacer del tema una problematica cercana al barrio,
condicionando a su paso las interacciones cotidianas al temor y la desconfianza por el
otro, sobre todo en el espacio publico (Dastres, Spencer, Muzzopappa y Saéz, 2005;
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2005).

Desde los niveles del Gobierno Central, especialmente en los ultimos 10 afos, se han
venido disefando e implementando una serie de modelos de prevencién del delito,
bajo la premisa de que brindar seguridad a la poblacién es un deber del Estado y un
derecho que debe ser exigido por la ciudadania. Al respecto, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sefiala que la “protecciéon contra el crimen
viene a ser el deber mas inmediato del Estado e incluso la razén misma de ser del
Estado” (Informe sobre Desarrollo Humano para América Central, 2010, p. 31). En esa
direccién, los organismos policiales también han incrementado paulatina y
sustantivamente sus intervenciones y recursos para desarrollar estrategias antidelitos
cada vez mas focalizadas. Estas acciones muchas veces tienen también un fuerte
componente comunitario de coordinacién con la institucionalidad y la sociedad civil.

Sin lugar a dudas, la seguridad ciudadana ha pasado a formar parte de los bienes y
aspiraciones mas preciados por las personas. En ese sentido, los resultados de la
Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana (ENUSC) como instrumento de
caracterizacién nacional de la seguridad y validado por el Ministerio del Interior, son
esperados aio a aho como “barémetro” incuestionable de la incidencia, victimizacién
y percepcion del delito a nivel nacional, regional, y comunal.

Contextualizando la problematica en el ambito local de la comuna de Melipilla’, la
ENUSC del afio 2008 sefiala que la comuna presenta un 38% de hogares victimizados,
cifra comparativamente inferior al promedio de la Regiéon Metropolitana que fue de
un 38,7% vy superior en 2,7 puntos porcentuales al promedio nacional de un 35,3%

! Comuna perteneciente a la Regién Metropolitana, se encuentra Ubicada a unos 60 Km. de
Santiago, Chile. Cuenta con una superficie comunal de 1,344 Km2.
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(ENUSC, 2008). Para el aio 2009, la encuesta arroja para la Comuna de Melipilla un
28% de victimizacién por hogares, vale decir, un 10% menos en relacion a los
resultados del aino anterior.

Si observamos la tendencia desde el afio 2003 al 2010, a nivel nacional hay una
tendencia a la baja en las cifras de victimizaciéon, que parte con un 43% de hogares
victimizados en el afo 2003, llegando a un 33,6% el afio 2009. De acuerdo a los
resultados de la ENUSC del ano 2010, el porcentaje de hogares victimizados
descenderia a un 28,2%. Estos Resultados son auspiciosos en cuanto a cifras de
victimizacion, pero contrastan con la sensacion de inseguridad frente al delito que
percibe la ciudadania, y que practicamente duplica los indices de victimizacion
durante igual periodo de medicién. Por ejemplo, durante el 2008 el porcentaje de
personas que percibieron un aumento en la delincuencia fue de un 80,3%, en tanto el
2009 ese indice de percepcién alcanzaria un 78,1%, para descender posteriormente a
un 59,9% en el 2010 (ENUSC, 2008, 2009, 2010).

No obstante, cada nueva version de la ENUSC se enfrenta a la imposibilidad de
encontrar un flujo de relacién entre las tasas reales de delincuencia y la percepcién
subjetiva del delito (expresado en su forma mas laxa como inseguridad frente al
delito), eclipsando en sus esfuerzos ante la evidencia de que ambos fenémenos no
son idénticos en sus origenes. Si bien por momentos se entrecruzan dentro del analisis
de la seguridad ciudadana, no existen los fundamentos para relacionar de forma
lineal la percepcién del delito con la ocurrencia objetiva de éstos. En ese sentido, las
investigaciones existentes indican:

Que el miedo al crimen no es sélo un subproducto de las tasas reales de
delincuencia; Si no que en cambio, reflejaria otras caracteristicas a nivel
individual, como la situacién socio-econdémica, la victimizacion, confianza en la
efectividad de las leyes, exposicion a los medios de comunicacién, participacion
en la comunidad, y las inseguridades econémicas y politicas (Dammert y Malone,
2006, p. 28).

Por tanto el fenédmeno de la inseguridad ciudadana contaria con una:

Dimensién objetiva y subjetiva. La dimensién objetiva se fundamenta en la
existencia de un riesgo real, es decir, de la probabilidad estadistica que tiene una
persona de ser victima de un delito. Mientras que, la dimensién subjetiva se
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fundamenta en un riesgo percibido, es decir, en el temor de las personas a la
delincuencia (Curbet, 2009, p.21).

Hasta ahora una parte importante de los estudios sobre percepciéon social de
seguridad ciudadana realizados en Chile han sido fruto de mediciones cuantitativas. A
partir de ellas se ha logrado caracterizar los niveles de victimizacién y percepcion del
delito en el pais, asi como las regularidades y aspectos mas demograficos de la
problematica. No obstante, a pesar del importante aporte que ellos significan, ain
existen aspectos del tema que no pueden ser aprehendidos Unicamente a través del
enfoque cuantitativo. Por tal razén, consideramos necesario avanzar en la
investigacién de estos temas por medio de la aplicacion de un enfoque cualitativo,
gue ponga énfasis en el descubrimiento de diversas aristas que no pueden ser
aprehendidas con las técnicas tradicionales de andlisis estadistico. Este enfoque se
orienta basicamente a captar, analizar e interpretar los aspectos significativos de la
conducta y de las representaciones de los sujetos y/o grupos investigados (Dammert,
Karmy y Manzano, 2004).

Asi, este articulo pretende indagar en la dimensién subjetiva de la seguridad
ciudadana, a través de una aproximacién del fenémeno desde el analisis de las
representaciones sociales, relevando en esa tarea el significado que los ciudadanos de
la comuna de Melipilla asignan cotidianamente a la sensacion de inseguridad. El
objetivo fue identificar las cogniciones elementales y subyacentes que permiten
modelar el sentido de las representaciones sociales de la seguridad ciudadana.

En el presente articulo se realiza una revisién de los principales autores que abordan
el tema de la seguridad e inseguridad, asi como una breve descripcion de la teoria de
las representaciones sociales. Luego, se da cuenta de método empleado en el estudio
y los participantes. Posteriormente se exponen los principales resultados, los que se
discuten con la teoria previamente nombra. Finalmente, se elabora una conclusiéon en
gue se contienen los aportes de la presente investigacion.

Antecedentes

El sustrato de la sociedad de riesgo es la vulnerabilidad ante la creciente
incertidumbre que genera la sociedad moderna;la que esta construida sobre el
terreno fértil de la inseguridad, esto porque son sociedades de individuos que no
encuentran, ni en ellos mismos ni en su medio inmediato, la capacidad de asegurar su
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proteccion (Castel, 2004). Para este autor afirma que la inseguridad moderna no
vendria dada por la falta de protecciones, sino mas bien su reverso, su sombra llevada
a un universo social que se ha organizado alrededor de una busqueda sin fin de
protecciones o de una busqueda desenfrenada de seguridad. En otras palabras, la
busqueda de seguridad estaria provocando el sentimiento de inseguridad en los
individuos. Campo fecundo desde donde se articula la privatizaciéon vy
transnacionalizacién de las agencias de seguridad que ofrecen seguridad de forma
proporcional al precio que se paga por ella (Vanderschueren y Petrella, 2003, p. 219).

Ulrich Beck precisara al respecto que la sociedad del riesgo “designa una fase de
desarrollo de la sociedad moderna en la que los riesgos sociales, politicos, econémicos
e individuales tienden cada vez mas a escapar a las instituciones de control y

III

proteccién de la sociedad industrial” (Beck, 2001, p. 18). Por lo tanto, se presenta
como proceso inevitable y de ambivalencias abiertamente irreductibles. Segun
Anthony Giddens, “muchos de los riesgos e incertidumbres nuevos nos afectan
independientemente de donde vivamos y de lo privilegiado o marginados que

seamos” (Giddens, 2000, p. 15).

La inconformidad de los ciudadanos ante el temor de ser victimas de la delincuencia,
se hace presente en las opiniones que se vierten en los medios de comunicacién, en
las manifestaciones publicas y sobre todo en las modificaciones del uso de los espacios
publicos, en el aumento de las empresas que ofrecen servicios y mercancias para
proporcionar seguridad, en la desconfianza que se manifiesta en la ausencia de
participacion social, en el rediseiio de los hogares y en los fraccionamientos que los
convierten en trincheras para resguardarse (Morquecho y Vizcarra, 2008). Para
Bauman (2005) tales medidas de resguardo sélo contribuyen a la disolucién de la vida
en comunidad, redefiniendo sus contornos ante los cambios que suscitan los desafios
de busqueda individual de seguridad. Para Mark Warr, “las consecuencias del miedo
son reales, tangibles, y potencialmente severas a ambos niveles, el individual y el
social. El miedo al delito, a diferencia de la delincuencia real, afecta a un mayor
espectro de ciudadanos y sus consecuencias son prevalentes y severas” (Warr, 1987, p.
29). Hay quienes han subrayado que el miedo al delito puede ser un problema mas
severo que la propia delincuencia, en cuanto a que efectivamente “el miedo al delito
obliga a los individuos a cambiar sus estilos de vida” (Medina, 2003, p. 3).
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El derecho a la desconfianza que tenemos frente a los distintos elementos de la vida
diaria en la gran ciudad, nos conduce a efimeros contactos. Esto nos obliga a la
reserva, a consecuencia de la cual a menudo ni siquiera conocemos de vista a vecinos
de afios y que tan a menudo nos hace parecer a los ojos de los habitantes de las
ciudades pequefias como frios y sin sentimientos (Simmel, 1987). En consecuencia
podemos decir que “la lucha diaria para tener una vida propia se ha convertido en la
experiencia colectiva del mundo occidental. Expresa lo que queda de nuestro
sentimiento de comunidad” (Beck, 2001, p. 233).

Tenemos, por tanto, un concepto que reune tanto riesgos actuales como futuros, con
idénticas o insospechadas consecuencias para la vida de las personas. Sumemos el
hecho de que “el miedo es siempre una experiencia individualmente experimentada,
socialmente construida y culturalmente compartida” (Reqguillo, 2002, p. 189). Y que
por tal motivo, “la percepcién de inseguridad como el miedo al delito son
percepciones y emociones subjetivas de los ciudadanos, y que no tienen por qué
corresponderse necesariamente con indices objetivos de seguridad y delito”
(Vozmediano, San Juan y Vergara, 2008, p. 3), como generalmente se pretende
demostrar.

Investigaciones internacionales han aportado algunas luces sobre el caracter complejo
del concepto de seguridad ciudadana y percepcion social de la delincuencia,
permitiendo enriquecer la profundizacién del analisis del temor al delito como
fendmeno construido socialmente. Algunos de esos trabajos se han orientado en
develar por ejemplo: cdmo la incidencia de las clases sociales, la diversidad étnica de
una ciudad y la conformacién de grupos y guetos urbanos ofrecen un modelo util
para el analisis del miedo al delito en el barrio (Will y Mcgrath, 1995; Lane y Mekeer,
2000). Otros estudios han puesto énfasis en el efecto de los medios de comunicacion
en la configuracion de la percepcién de inseguridad (Romer, Jamieson y Aday, 2003;
Chiricos, Eschholz y Gertz, 1997). También desde el papel que podrian jugar las
policias para reducir el temor al delito, a través de una mayor vigilancia y control en
los barrios (Weisburd y Eck, 2004). Asi como el considerar factores sociodemograficos
como edad y sexo en la preponderancia del miedo en ciertos grupos (Scott, 2003); o
estudios que exclusivamente se enfocan al estado de las relaciones sociales e
integracién y participacién comunitaria (Adams y Serpe, 2000; Pain, 2000; Covingtony
Taylor, 1991).
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En base a todo lo sefalado anteriormente, se hace imperioso definir entonces a la
seguridad ciudadana como el resultado de:

Los derechos que tienen todas las personas, en virtud de su humanidad comun, a
vivir una vida de libertad y dignidad, en donde el fundamento de las politicas de
seguridad ciudadana no es otro que proteger los derechos humanos universales,
inalienables, e indivisibles de las victimas actuales o potenciales de la delincuencia
(Informe sobre Desarrollo Humano para América Central [IDHAC], 2010, p. 31).

Aparentemente una definicion demasiado amplia, pero sin duda mas acotada que
otras que entregan un marco impreciso desde donde estudiarla, como por ejemplo
sucede al emparentar la seguridad ciudadana con la “seguridad humana” o
“seguridad democratica”. Sin embargo, es mas usual que la vinculen a la “seguridad
publica”. En relacién directa con esta ultima, “la seguridad ciudadana comparte los
principios bajo los cuales los Estados democraticos deben ejercer la seguridad interior,
pero su diferencia especifica deriva de los agentes involucrados, particularmente en
este caso, las personas que ejercen derechos y tienen deberes ciudadanos” (Torres y
De la Puente, 2001, p. 3). Por tanto las diferencias quedan establecidas por el rol que
cumple el Estado y las personas en la seguridad.

En América Latina el concepto de seguridad ciudadana aparece en el curso de las
transiciones a la democracia como una forma de diferenciarla de la sequridad de los
regimenes autoritarios el que apuntaba al orden publico via represién, incluso
recurriendo a la militarizacion y servicios de inteligencia para obtener dicho
proposito. Para Canales y Loiseau, este tipo de seguridad constituia una doctrina “que
se basaba en la construccién de un enemigo interno, funcionalmente perfilado por el
conflicto Este — Oeste” (Canales y Loiseau, 2003, p. 2).

En Chile la seguridad ciudadana:

Sélo encuentra un campo verdaderamente fértil al concluir el siglo veinte, con un
neoliberalismo cuasi — globalizado y una cohesién social notablemente debilitada
por un individualismo valérico, que ha alcanzado su punto mas elevado en un
mundo regido fundamentalmente por la premisa de la acumulacién incesante del
esfuerzo individual (Torres y De la Puente, 2001, p. 2).
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Adicionemos a lo anterior el énfasis sensacionalista con que abordan los medios de
comunicacion los temas de delincuencia, exponiéndolo como un problema social
fuera de todo control publico y cercano al barrio.

Representaciones Sociales

Se escogid el modelo de analisis desde las Representaciones Sociales (RS) porque
permite acceder al conocimiento del sentido comun (experiencias, interacciones,
significados, representaciones sobre la seguridad ciudadana) sin mayores
prerrogativas, en la medida en que el discurso sobre la “in/seguridad “ se presentaba
como orientador de la conducta social de los sujetos. De igual modo, primé la
necesidad de abordar intereses mas primarios con respecto a las motivaciones vy
valores de la comunidad estudiada, sobretodo al relevar lo contingente del tema.
Interés que ya cuenta con alguna trayectoria dentro de las RS (Umafa, 2009; Pérez y
Roca, 2009; Guerrero, 2007).

El enfoque de RS refiere a una forma de conocimiento especifico que corresponde al
saber del sentido comun (no cientifico) que despliegan las personas para dar cuenta
de la realidad y el mundo en que habitan. Moscovici planteara que:

Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzany se
cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un
gesto, un encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los
objetos producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan
impregnadas de ellas (Moscovici, 1979, p. 27).

Por tanto, en estricto rigor, corresponde a un tipo de pensamiento social que elabora
saberes a partir de representaciones condensadas de la realidad, tales como:
imagenes que reunen un conjunto de significados, situaciones de referencias para
interpretar lo que nos sucede, categorias para clasificar circunstancias, fenémenos e
individuos con quienes debemos tratar, teorias para establecer relaciones sobre ellos,
etc. Segun Jodelet las RS son “una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad
cotidiana, una forma de conocimiento social “(Jodelet, 1986, p. 473).

Las RS pueden ser analizadas a partir de tres dimensiones: xxx, didacticos y empiricos.
Asi, se facilita la comprensién en un contexto social especifico, porque permite
visualizar el objeto social representado. Estas dimensiones son:
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a) Informacion:: es el conjunto organizado de conocimiento con que cuenta un
grupo en relacién a un acontecimiento o fenémeno. Conocimiento que cuenta
con la particularidad de la calidad de la informacion y cantidad de la misma,
determinando la conformacién del objeto representado.

b) Campo de representacion. Expresa el caracter en que se encuentra organizado
ese campo de conocimiento, a modo de visualizar sus contenidos y clasificar la
informacion. Con esto se busca establecer relaciones y comparaciones entre los
distintos elementos que determinan la construcciéon del objeto representado.

) Actitud: Tiene relacién con la orientaciéon favorable o desfavorable que tiene
un grupo o un sujeto hacia el objeto de representacién. Es la dimension mas
comportamental y motivacional. Por lo mismo despierta mayor interés, ya que
permite comparar los niveles de informacién y la diversidad de opiniones sobre
un objeto (Mora, 2002).

Para Abric (2001) las RS estdn organizadas y constituidas por un conjunto de
creencias, informaciones, opiniones y actitudes a partir de un objeto dado. Ese
conjunto de elementos se encuentra estructurado (Abric, 2001). Este autor propondra
la existencia de un nucleo central y un nucleo periférico, desde donde se organiza una
representaciéon y se jerarquizarian sus contenidos.

Estos elementos constitutivos del andlisis de las RS fueron los que proporcionaron el
camino para articular una construccién actualizada de la “seguridad ciudadana” y su
remanente menos deseado por la ciudadania, como es la “inseguridad”. En sintesis,
las RS proporcionaron un marco conceptual fecundo para jerarquizar categorias o
tipologias a partir de los datos, permitiendo con ello la elaboracion de mapas
esquematicos de los elementos mas subjetivos y compartidos socialmente en torno al
fenémeno.

Método

Como una forma de privilegiar una profundizacién de los distintos topicos que reunia
en si el concepto de “seguridad ciudadana”, asi como conocer la forma en que actuan
las estrategias de prevencion/control en la sensacién de inseguridad, se opté por una
metodologia cualitativa de recoleccién de datos.
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Participantes

El estudio, de caracter no probabilistico, empled para la seleccién de los casos un
muestreo por cuotas, intentando incluir el mayor numero de participantes de nuestra
poblacion objeto de estudio. Se buscaba, ademas, la mayor representatividad de
todas las areas territoriales de la comuna y la correspondencia a un mismo rango de
edad (18 y 75 afos), incluyendo ambos sexos (se cauteld el equilibrio). En ese sentido
se realizaron sesiones de grupo, abarcando cada una de las unidades distritales de la
comuna de Melipilla (en total 17 unidades distritales, caracterizadas por una impronta
urbano-rural), intencionando proporcionalidad en los participantes, segun la
poblacion total de cada unidad. Dentro de los participantes convocados se privilegié a
dirigentes y directivos vecinales, representantes de organizaciones sociales y vecinos
en general, principalmente por ser agentes catalizadores de saberes, acciones,
tensiones y adaptaciones que sustenta una comunidad, a lo que se suma la
posibilidad de acceder a ellos sin mayores contratiempos. Un total de 98 participantes
accedieron al trabajo de grupo.

Si bien este procedimiento no permite generalizar sus resultados, y la
representatividad de los participantes no estuvo del todo garantizada, si permitié
abrir campos de reflexién, presentando evidencias que iluminaran acerca de la nocién
de seguridad ciudadana desde la percepcién del sujeto hablante. Enfatizando por lo
demas en la calidad y contenido de la informacién recolectada (Valles, 1997).

Produccién de Datos

Se trabajé en base a la técnica de grupos de discusion, principalmente por ser una
herramienta exploratoria valiosa en la produccion del discurso social, ademas de
permitir, a través de la interaccién y la observacién, recabar informacién de primera
mano para fundamentar, comprender y conocer cdmo se estructuran las opiniones en
la sociedad (Delgado y Gutiérrez, 1998). En otras palabras, se buscé la interaccion de
la dinamica de grupo, donde la respuesta de una persona a partir de sus
conocimientos y experiencia del tema, era capaz de convertirse en estimulo para otra,
con lo que se genera un intercambio de respuestas con mejores resultados, que si las
personas del mismo grupo hubieran hecho su contribucién de manera independiente:
“El habla envuelve siempre una polaridad entre el discurso y la palabra, entre lo
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general —comuUn a todos- y lo particular- comunicacién de singularidades” (Ibanez,
1979, p. 204).

Para la realizacién de las sesiones de grupo se conté con una planificacion
calendarizada a modo de facilitar y disponer del tiempo suficiente para entregar
personalmente cada una de las invitaciones que hacian un llamado a participar del
estudio, asi como para su posterior preparacion y ejecuciéon. Ademas, considero la
confirmacion previa via telefénica de los asistentes.

Se realizaron 10 sesiones de grupo con una duracién promedio de 120 minutos
aproximadamente, compuesto en su mayoria por 8 a 12 personas cada uno. Para la
conduccién de las sesiones grupales se conté con un moderador y un observador. El
primero cumpliria la funcién de conducir el trabajo grupal, mediante una bateria de
preguntas y un set de imagenes a modo de evocar en los participantes una
aproximacion al concepto de seguridad, particularmente de la generacién de palabras
o ideas que hablaran de su significado. También administraria y delimitaria a su vez
los tiempos de intervencion, estimulando la participacion de todos los asistentes. El
observador, en cambio, registraria cada uno de los detalles imperceptibles para el
moderador, acotando su intervenciéon al registro del encuentro y colaborando
logisticamente en la elaboracién de los mapas de riesgo. Para fines practicos y
metodoldgicos las sesiones fueron grabadas para su posterior transcripcién y andlisis,
a modo de reconocer cada uno de los tépicos del discurso que relevaban la
representacién de la seguridad.

El tratamiento de las categorias y conceptos que emergieron con los grupos de
discusion fueron explorados en profundidad a través de entrevistas semi -
estructuradas a sujetos tipo. Con ello se esperaba conocer si los conceptos y categorias
revivian en el plano individual o si mas bien surgian nuevas dimensiones de esos
conceptos representacionales. Se conté con una pauta amplia en margenes de
libertad para la inclusion de conceptos que aparecieran /n situ. De forma
complementaria y anexa a la metodologia de grupos de discusiéon y entrevistas, se
utilizé ademas la técnica de diagndstico compartido, a partir de la elaboracién de
mapas de riesgo que localizaran y caracterizaran al delito en los barrios de la comuna.

Analisis




CARLOS SAN MARTIN

El analisis de los datos respondié a un procedimiento sistematico de categorizacion,
gue varié de principio a fin en un flujo de trabajo continuo. Con esto se esperaba
obtener principalmente rigurosidad y ordenamiento de los datos, necesarios para el
analisis de la representacion social desde la Grounded Theory (Strauss y Corbin, 2002).
Recordemos que la teoria fundamentada permite indagar sobre lo desconocido, para
aportar conocimiento exhaustivo de una realidad especifica. Por tanto, proporciona
un estilo exploratorio e interpretativo de investigaciéon cualitativa.

El analisis contemplé su simultaneidad con la etapa de recolecciéon, derivando con ello
a la recursividad entre los pasos y a la interdependencia entre las distintas fases del
estudio. Para cumplir con ese imperativo, se empled el software para analisis de datos

cualitativo At/as ti.

La dinamica de tratamiento de los datos (vaciado, depuracién, y categorizacion) se
realizé6 una vez terminado cada grupo de discusion. Destaquemos que el discurso
grupal, a diferencia del discurso individual, contribuye a contextualizar de forma a
priori el objeto de representacion, a partir del consenso emanado de los grupos de
discusion.

El anadlisis es la interaccion entre los investigadores y los datos. Es al mismo
tiempo arte y ciencia. Es ciencia en el sentido de que mantiene un cierto grado de
rigor y se basa el andlisis en los datos. La creatividad se manifiesta en la capacidad
de los investigadores de denominar categorias con buen tino, formular preguntas
estimulantes, hacer comparaciones y extraer un esquema innovador, integrado y
realista de datos brutos desorganizados (Strauss y Corbin, 2002, p. 14).

La ruta que siguié el andlisis, tuvo como puntos referenciales: el ordenamiento
conceptual de los datos textuales en base a una codificacion abierta preliminar
(recordemos que previamente los datos ya se encuentran organizados de acuerdo a la
pauta tematica y topicos abordados en el trabajo de los grupos). Dicho ordenamiento
consiste en la indagacion e identificacién de frases u oracion significativa en los datos,
para llegar a rotularlas en categorias discretas. Posteriormente, se realizé una
descripcion e interpretacién detallada, a modo de que espontaneamente emergieran
a la superficie aquellas propiedades y dimensiones contenidas en la representacién, y
gue hasta ese momento se mantenian difusas. Para optimizar tal labor, a los datos e
incidente se les somete a constantes preguntas y comparaciones, en busca de
similitudes y diferencias entre sus propiedades, a fin de clasificarlos y jerarquizarlos
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correctamente; en ese sentido la utilizacion de memorandos y diagramas son clave. El
objetivo fue la busqueda de relaciones y significados subyacentes entre los conceptos
extraidos, permitiendo agrupar las categorias discretas en categorias mas elevadas,
propias de un orden mas abstracto, y capaces de dar cuenta de los principales
componentes representacionales contenidos en el nucleo central y periferia a la
representacién.Hay que sefalar que el punto de saturacion emana en el proceso de
categorizacion. Para establecer estas relaciones:

Los autores de esta escuela metodolégica proponen lo que han denominado
paradigma de codificacion, el cual contiene los siguientes elementos, en funciéon
de los cuales se podran establecer las relaciones entre los contenidos
representacionales: fenémeno, contexto de aparicién, antecedentes, condiciones
en las que varia, estrategias de accion e interaccion de los y las actoras y las
principales consecuencias (Araya, 2002, p. 72).

Agrupar las categorias y relacionarlas a subcategorias, nos condujo a la codificacién
axial, que no es mas que una reduccion de complejidad por descarte, fusion o
transformaciéon conceptual en otras categorias de nivel superior. Para finalizar, se
realizé una integracion y refinamiento de las categorias, mediante la construccién de
un esquema, en donde se logré visualizar el nucleo central hilvanado a las categorias
gue lo definen desde la periferia. Momento en que el analisis de las representaciones
sociales logra su mayor poder explicativo.

Resultados

El andlisis de las opiniones vertidas en el trabajo grupal permitié configurar un campo
cognoscitivo catartico del fendmeno, donde el relato aportaria una vision
contextualizada y conjunta de interpretar el delito, ligado a los aspectos mas
emocionales y subjetivos del objeto representado, como resulta ser la sensaciéon de
in/seguridad. De tal forma, se lograria dimensionar cualitativamente en el plano de la
percepcién social, la importancia simbdlica que ha tomado la probleméatica del delito
en la vida cotidiana de las personas. Precisemos que para la sistematizacion y
organizacién simbdlica de los resultados, estos fueron procesados bajo el prisma de
las dimensiones constitutivas para el analisis de las RS, vale decir, informacion, campo
de representacién y actitud.

Dimensién Informativa
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La aproximacion discursiva inicial al concepto de seguridad ciudadana entregé a priori
un cumulo variado de informacién a partir del sentido comun, significados
compartidos, experiencias particulares y nociones seudo juridicas asociadas a la
representacién. Esto sucede porque:

El acopio social de conocimiento establece diferenciaciones dentro de la realidad
segun los grados de familiaridad. Proporciona datos complejos y detallados con
respecto a los sectores de vida cotidiana con los que debo tratar frecuentemente,
y datos mucho mas generales e imprecisos con respecto a sectores mas alejados
(Berger y Luckmann, 2001, p. 62).

Es decir, la seguridad ciudadana como concepto generé en si opiniones dotadas de
valoracién, que por lo general fueron negativas. Incluso cuando los aspectos
discursivos se distanciaban del acervo del grupo y asomaba un escaso consenso inicial,
se evidencié que los participantes hablarian de la ausencia de seguridad en sus
unidades vecinales.

De ese ejercicio discursivo logramos identificar el nucleo organizador, desde el cual
los sujetos articulan y focalizan su manera de percibir el entorno social inmediato,
integrado por tres cogniciones elementales que permiten modelar el sentido de la
representacién de la sequridad: delincuencia / inseguridad / miedo. De un modo u
otro el conocimiento del fendmeno estuvo mediado por estos tres elementos, de los
cuales dependia y se asociaba toda la informacién restante.

La semana Pomairina [festividad de la comunidad de Pomaire] antes se celebraba
en familia, ahora el adulto se cree extranjero en su propia tierra, ahora el adulto
de la tercera edad no sale por que no tiene la seguridad, tiene miedo (...) en
Pomaire se perdié esa cuestion rica que habia entre vecinos, hay calles que no se
pueden transitar (Vecino de Pomaire).

Enfrentar a la victima con el victimario (...) de alguna manera da miedo (...)
enfrentar a esta persona y ni siquiera él sabia que lo habia denunciado, y tuve
que dejar el local (Vecino de Pomaire).

Adosadas a estas categorias centrales se hallan las subcategorias (anillo concéntrico),
correspondiente a los actores implicados directamente con el fenédmeno: como Ia
familia, la municipalidad, la escuela, policias, etc. Por lo demas, tienen la funcién de
ligar al nucleo con los antecedentes mas accesibles de la experiencia (anillo
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periférico), desde el cual logran articular un juicio o una opinién sobre la seguridad
ciudadana (ver Figura 1). Por ejemplo, se pudo comprobar que con la familia, la
justicia y las policias existe una opinién bastante critica de su accionar y desempefio
en materia de sequridady prevencion.

La familia no estd denunciando a su propia familia por temor, por verglienza,
tienen un concepto errado de lo que es ayudar a un hijo, lo que hacen es... van
pagan la fianza y lo sacan de la carcel, esto apunta a los padres ya que le
acreditan lo que hacen (Vecino de Pomaire).

De repente los delincuentes que roban en las casas los detienen los pasan al
juzgado y del juzgado salen tranquilamente riéndose de todo el mundo (Vecina
de Melipilla Poniente).

En Lumbreras a veces pasan dos tres o cuatro dias y nunca vemos un carabinero
pasar o se siente una patrulla pasar... nosotros estamos practicamente

desamparados (Vecina de Lumbreras).

Prevencion Individualismo

Participacion  Indiferencia Cada cual vive
su mundo

Nosotros

Puerta
Giratoria

Garantista del
delincuente

Justicia es
lenta

Peores

Seguridad
para ciudades
grandes

Afuerinos

Denuncia sin

Débil resultados
No dan seguridad

Tardanza

Incapacidad

Figura 1. Componentes centrales y periféricos de la RS de la seguridad ciudadana.
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Campo de representacion

El desarrollo argumentativo gir6 en torno a las tres cogniciones elementales,
estableciendo asociaciones entre los conceptos y jerarquizando los elementos que
componen el caracter simbolico de la seguridad. Por ejemplo, en una de las categorias
representacionales el conocimiento del fenédmeno se organizé desde la evidencia de
gue existe consumo y trafico de drogas en el barrio, y la percepcién de impotencia
gue emana de la situacién. Este campo se encuentra sintetizado en la referencia
temporal de un “antes” y un “después” de la llegada de la droga a sus sectores.

La gente no quiere comprometerse a decir quien esta o no vendiendo (...) por la
razén de que es una puerta giratoria [expresion para referirse a la facilidad con
que quedan en libertad los responsables de los delitos], todo el mundo sabe que
hay droga (...) pero nadie te dice él tiene, él lo produce, él lo vende, nadie se
atreve a decirlo por miedo” (Vecina de Codigua).

Eramos felices antes de que llegara la droga (Vecina de Pomaire).

La presencia de droga en sus barrios constituye una de las fuentes de inseguridad que
despierta mayor preocupacion en los participantes, por su creciente visibilidad en los
sectores de Melipilla y la temprana edad de inicio de los jovenes en el consumo, mas
aun si encuentra vinculada con la ocurrencia de delitos.

En la poblacién es normal ver a chiquillos de catorce... doce afos drogado...a

cualquiera hora (Vecino de Melipilla Poniente).

Ellos asaltan por el tema que quieren mas droga y mas alcohol (Vecino de

Melipilla Oriente).

Otro eje organizativo del campo de representacién respondié a la percepcion de una
creciente desvinculacion e individualismo que suele predominar la dinamica social y

comunitaria en el barrio:

Cada gente vive en su metro cuadrado, no quiere meterse en nada aunque vea

(Vecino de Culipran).

Alla cada uno vive su mundo (Vecina de Puangue).
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La experiencia de inseguridad frente al delito ha afectado el tipo de relaciones
sociales que se desarrollan en el espacio publico, circunscribiendo la interaccién
cotidiana a la desconfianzay temor entre los vecinos:

A los vecinos les gusta reclamar, pero no les gusta participar (Vecina de Melipilla
Poniente).

En mi pasaje hay gente que desconfia de sus propios vecinos o es egoista y a esas
mismas personas, les han entrado a robar (Vecina de Melipilla Oriente).

Emerge con fuerza la percepciéon de una participaciéon en proceso de redefinicion,
como resultado de una transicién del plano publico de las relaciones sociales hacia
una valoracion del ambito privado.

Hay espacios que no se aprovechan porque los delincuentes se lo tienen tomados
para ellos (Vecina de Bollenar).

Los participantes realizan un analisis comparativo de la problematica desde la
distinciéon urbano-rural de la comuna, en donde los sectores mas alejados de la ciudad
perciben una sensacién de desamparo de las estrategias de seguridad.

Lo malo esta en la ciudad que es donde hay gente... pero nosotros también alla
[campo] (Vecino de Culipran).

Yo creo que hay una falta de Carabineros para suplir toda la gente de la comuna
y lo distante que estamos (Vecina de Lumbreras).

A su vez, se releva la responsabilidad que le cabe a cada uno en la promocién de la
seguridad:

La idea de que si vamos a hacer algo con la comunidad que sea en conjunto o sea
municipalidad, Carabineros y pobladores (Vecina de Melipilla Poniente).

En resumen, logran identificar una variedad de aspectos que determinan la condicién
de inseguridad / delincuencia / miedo, desde el conocimiento de su contexto y
condiciones de vida.
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Dimension Actitud

La interpretacion analitica de las practicas discursivas de los participantes procuré
establecer relaciones de asociacién y oposicion entre los modelos explicativos del
objeto representado. A través de ello se logré agrupar en tres grandes categorias la
actitud valorativa que sustentan los sujetos en torno a la seguridad ciudadana,
tomando como referencia el contexto del barrio, areas rurales y urbanas (ver Figura
2). Las categorias variarian de: a) los satisfechos con la seguridad: “Nosotros estamos
mas aislados del peligro y de todo... porque donde vivimos nunca ha pasado nada”
(Vecino de Melipilla Poniente), “Las policias recibieron mas vehiculos, se han
implementado cdmaras de seguridad, todo eso es seguridad publica y se ha reflejado
en que nos sentimos mas seguros” (Vecino de Melipilla Oriente), “Yo creo que no nos
puede ganar la delincuencia” (Vecina de Puangue). b) Los criticos pero optimistas con
las medidas implementadas para reducir la inseguridad: “Lo que hay que hacer ahora
es trabajar con los chicos, a los grandes ya no los sacan con nadie de la delincuencia”
(Vecino de Melipilla Poniente), “Organizados si...ahora individual es muy dificil”
(Vecino de Melipilla Poniente). c¢) Por ultimo encontramos a los Insatisfechos, que no
observan la posibilidad de un cambio de los factores que desencadenan la sensacién
de inseguridad: “Nosotros también nos estamos desintegrando como sociedad”
(Vecina de Puangue), “Lo que pasa es que los Carabineros tienen miedo de meterse
en las poblaciones” (Vecino de Sector Cementerio), “Al final de cuenta con esas leyes
no vamos a llegar a ninguna parte” (Vecina de Melipilla Poniente). (Ver Figura 2).

Desde las opiniones analizadas emerge con fuerza la idea de una participacién en
proceso de redefinicion, como resultado de una transicion del plano publico de las
relaciones sociales hacia una valoracién del dmbito privado. La participacién acotada
y restringida surge de la evaluacién critica del espacio publico, asi como a la ausencia
de un referente simbdlico para la comunidad (en algin momento ese eje simbdlico lo
constituian las organizaciones sociales, como por ejemplo las juntas de vecinos, clubes
deportivos, etc.). El circuito que decanta en la generacién de iniciativas no sélo se ve
afectado por un individuo extrafiado de la comunidad, sino ademas por un escenario
amenazante donde confluye la delincuencia, la inseguridad y el miedo.

Yo tengo una inquietud que ojalé llegue a oidos del alcalde, hace 10 afos atras
no habia tanto robo ni tanto delincuente... pero cuando entregaron una
poblacién aca y erradicaron gente de Santiago y de San Antonio... se eché a
perder Melipilla (Vecina de Melipilla Poniente).
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Se evidencia de manera excepcional algunas experiencias de asociatividad que
proponen actividades puntuales, como vigilancia privada, cierre de pasajes e
instalacion de alarmas comunitaria. Sin embargo, este tipo de participacién no se
traduce necesariamente en un proyecto de ciudadania que propenda al didlogo
comunitario, al contrario renueva los espacios desde lo punitivo, desde la trinchera
que separa el nosotros de la potencial amenaza del otro.

Barrio/Sector Urbano/Rural

Dimensiones

Los Criticos
pero
optimistas

Tipos
de

Inseguridades/
Denuncia

Delincuencia
Inseguridad
Miedo

Estrategias
Participacion
Empoderamiento

Redes sociales
Individualismo

Los Insatisfechos

Confianza/desconfianza

Figura 2. Circuito de la representacion social de la seguridad ciudadana.
Conclusiones

El interés e inquietud inicial de contribuir desde el plano discursivo a una nocién
simbodlica del concepto de “seguridad ciudadana” en la comuna de Melipilla,
demandaria la decisién de privilegiar un enfoque que diera cuenta de la dindmica de
las interacciones sociales y sus determinantes.

Es asi como la representacién social de la seguridad ciudadana queda articulada desde
el centro por la triada: delincuencia, inseguridady temor. La primera es significada
como el acto de vulneracién del bienestar emocional y material de las personas. La
inseguridad es vista simbodlicamente como la incapacidad o indiferencia del Estado en
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dar respuesta a los niveles sostenidos de delincuencia, en tanto el temor se comparte
como representacion de la posibilidad de ser victima de un delito.

En cuanto a la percepcion de la seguridad ciudadana, existiria una valoracion
dicotémica a partir del lugar de residencia, asi como de la composicién demografica
de los sectores y de la cercania a bienes y servicios. De esta manera, los vecinos de
sectores urbanos de Melipilla cuentan con una mayor percepcién de inseguridad, a
partir de la frecuencia y los tipos de delitos a los cuales estan expuestos, a diferencia
de los vecinos de las areas rurales de la comuna que ven moldeada su inseguridad
como resultado del aislamiento y abandono que sienten de los sistemas de vigilancia.
Paraddjicamente a la deficiente evaluacion que realizan del accionar de las policias, su
representaciéon de la seguridad anida en una mayor presencia de Carabineros
resguardando sus barrios y hogares. Es decir, un aumento de los dispositivos de
control y vigilancia, emparentados con la politica de tolerancia cero. A partir de las
representaciones sociales que sostienen de la seguridad ciudadana, se pudo elaborar
tres tipos categorias que sintetizan las condiciones “actuales” de la seguridad en sus
sectores: los conformes, los criticos, pero optimistas, y los insatisfechos.

Por otro lado, la desconfianza apareceria como un obstaculo importante para el
empoderamiento de las organizaciones a nivel local, a fin de abordar la problematica
de inseguridad. En general, los participantes visualizan que en sus barrios existe una
progresiva desvinculacion entre los vecinos, imponiéndose la busqueda del bienestar
en forma individual, en desmedro de la participacion comunitaria que proporciona
confianza y soluciones a problemas en comun.

Por ultimo, prevalece a nivel de discurso una representacion estereotipada con
respecto a los jovenes, otorgando a ésta poblacién caracteristicas asociadas a
conductas infractoras, asi como de un distanciamiento con el sistema de valores mas
convencionales relacionados con la familia.
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